
 

 

 

当社サービスのシステム障害における対応状況について 
 

株式会社ドワンゴ（本社:東京都中央区、代表取締役社長:夏野剛）は、現在発生しているシステム障害により、ユーザーの皆様、関

係者の皆様に、多大なるご迷惑とご心配をおかけしておりますことを心より深くお詫び申し上げます。 

当社は、第三者によるランサムウェアを含む大規模なサイバー攻撃により「ニコニコ」のサービス全般の利用を一時的に停止していることを 6

月 14 日に公表いたしました。現在、被害の全容解明、原因究明およびシステムの復旧対応に全力を上げて取り組んでおります。現時点ま

でのサービス復旧状況、サービス停止に伴う補償対応、および調査状況について、以下の通りご報告いたします。 

 

<サービスの復旧状況> 

ニコニコのサービス全般およびニコニコアカウントによる外部サービスへのログインは、引き続き停止中です。正確な復旧時期は被害状況の

調査結果次第となりますが、現在、段階的に再開可能なサービスを順次公開しております。 
 

■再開したサービス 

・ニコニコ動画 ：6 月 14 日、ニコニコ動画（Re:仮）を臨時サービスとして提供開始 

・ニコニコ生放送 ：6 月 19 日、ニコニコ生放送（Re:仮）を臨時サービスとして提供開始 

・NicoFT ：6 月 20 日、サービスを再開 

・ニコニ・コモンズ ：6 月 25 日、ニコニ･コモンズ（Re:仮）を臨時サービスとして提供開始 

・ニコニコ漫画 ：6 月 25 日、スマートフォン版 Web サイトを一部再開 

       6 月 27 日、アプリ（iOS/Android）を機能縮小版にて再開 

・ボカコレ  ：6 月 27 日、アプリ（iOS）を簡易機能版にて再開 
 

■今後の予定 

・ニコニコチャンネルプラス   ：6 月 28 日、サービスを一部再開 

・ニコニコ生放送（Re:仮）：7 月 1 日、チャンネル数を増加しコンテンツを拡充（※） 

                    （※）詳細は 7 月 1 日のプレスリリースでご案内予定です 
 

このほかのニコニコファミリーサービス、楽曲収益化サービス、ドワンゴチケット、ドワンゴジェイピーストアの一部機能、 N 予備校（月額会員

向け）については、引き続き復旧･再開に向けて対応してまいります。 

 
 

<サービス停止に伴う補償について> 

プレミアム会員およびニコニコチャンネル、N 予備校の月額会員への補償については、6 月、7 月度の２ヶ月分を全額補償する方向で、引

き続き補償内容と方法を検討･調整しております。クリエイター収益の補償については、過去実績に基づいた収益を補償する方向で検討･

調整しております。クリエイターサポートのサポーターへの補償については、6 月 8 日時点でサポーターだった方に 1 ヶ月分を全額補償する方

向で検討･調整しております。ニコニコチャンネルプラスの有料会員への補償については、一部補償内容を6月25日にお知らせいたしました。 

 これらの具体的な補償方法に関しましては、各サービスによって異なるため、詳細が決定次第、お知らせいたします。 

 
 

<情報漏洩の調査状況> 

現在、情報漏洩の可能性に関して、外部専門機関等の支援を受けながら調査を実施しております。なお、「ニコニコ」のサービスのクレジッ

トカード情報につきましては、社内でデータを保有していないため、当社からの情報漏洩は起こらない仕組みとなっております。 

 7 月中には、調査結果に基づくより正確な情報が得られる見通しですので、判明次第、改めてご報告いたします。 

 

 当社は、情報の正確性と安全性を重視し、調査結果に基づく適切な対応に努めております。より正確な被害状況の把握のため、外部専

門機関と連携し、引き続き調査を徹底して行い、確実な証拠に基づいた情報のみを公表してまいります。 
 

ユーザーをはじめ関係するすべての皆様に、多大なるご不便とご迷惑をおかけしておりますことを重ねて深くお詫び申し上げます。一日も早

い復旧を目指して、全力を尽くして取り組んでまいりますので、何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

  

株式会社ドワンゴ 

2024年 6月 27日 

P R E S S  R E L E A S E P R E S S  R E L E A S E 

https://dwango.co.jp/news/5131439897051136/
https://dwango.co.jp/news/5131439897051136/
https://dwango.co.jp/news/5133989530566656/
https://dwango.co.jp/news/5126261877768192/
https://x.com/NicoFT_official/status/1803714928005853513
https://static.commons.nicovideo.jp/
https://info.nicomanga.jp/entry/20240625/
https://info.nicomanga.jp/entry/20240627/
https://x.com/the_voca_colle/status/1806191455746363610
https://help.nicochannel.jp/hc/ja/articles/34148065693977-%E3%83%8B%E3%82%B3%E3%83%8B%E3%82%B3%E3%83%81%E3%83%A3%E3%83%B3%E3%83%8D%E3%83%AB%E3%83%97%E3%83%A9%E3%82%B9%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%93%E3%82%B9%E4%B8%80%E9%83%A8%E5%86%8D%E9%96%8B%E3%81%A8%E5%81%9C%E6%AD%A2%E6%99%82%E3%81%AB%E4%BC%B4%E3%81%86%E8%A3%9C%E5%84%9F%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6%E3%81%AE%E3%81%8A%E7%9F%A5%E3%82%89%E3%81%9B
https://help.nicochannel.jp/hc/ja/articles/34148065693977-%E3%83%8B%E3%82%B3%E3%83%8B%E3%82%B3%E3%83%81%E3%83%A3%E3%83%B3%E3%83%8D%E3%83%AB%E3%83%97%E3%83%A9%E3%82%B9%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%93%E3%82%B9%E4%B8%80%E9%83%A8%E5%86%8D%E9%96%8B%E3%81%A8%E5%81%9C%E6%AD%A2%E6%99%82%E3%81%AB%E4%BC%B4%E3%81%86%E8%A3%9C%E5%84%9F%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6%E3%81%AE%E3%81%8A%E7%9F%A5%E3%82%89%E3%81%9B

